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11..   ช�วยในการตดัสนิใจ ทาํให�การตดัสนิใจมขี�อมลูรองรบั ลดความเสีย่งและเพิม่โอกาสช�วยในการตดัสนิใจ ทาํให�การตดัสนิใจมขี�อมลูรองรบั ลดความเสีย่งและเพิม่โอกาส  
                ความสาํเรจ็ความสาํเรจ็

22..   เพิม่ประสทิธภิาพ ช�วยค�นหาจดุทีส่ามารถพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการและลดต�นทนุเพิม่ประสทิธภิาพ ช�วยค�นหาจดุทีส่ามารถพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการและลดต�นทนุ
33..   เข�าใจลกูค�ามากขึน้ วเิคราะห�พฤตกิรรมและความต�องการของลกูค�า เพือ่นาํเสนอเข�าใจลกูค�ามากขึน้ วเิคราะห�พฤตกิรรมและความต�องการของลกูค�า เพือ่นาํเสนอ

                สิง่ทีต่รงใจสิง่ทีต่รงใจ
44..   ค�นหาโอกาสใหม� ช�วยให�มองเหน็แนวโน�ม และโอกาสทางธรุกจิทีซ่�อนอยู�ในค�นหาโอกาสใหม� ช�วยให�มองเหน็แนวโน�ม และโอกาสทางธรุกจิทีซ่�อนอยู�ใน

ข�อมลูข�อมลู
55..   วดัผลได�อย�างชดัเจน ประเมนิผลลพัธ�จากการดาํเนนิงานและวางแผนได�อย�างแม�นยาํวดัผลได�อย�างชดัเจน ประเมนิผลลพัธ�จากการดาํเนนิงานและวางแผนได�อย�างแม�นยาํ

1.  ช่วยในการตัดสินใจ ทำให้การตัดสินใจมีข้อมูลรองรับ ลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาส 
        ความสำเร็จ

2.  เพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยค้นหาจุดที่สามารถพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและลดต้นทุน
3.  เข้าใจลูกค้ามากขึ้น วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า เพื่อนำเสนอ

        สิ่งที่ตรงใจ
4.  ค้นหาโอกาสใหม่ ช่วยให้มองเห็นแนวโน้ม และโอกาสทางธุรกิจที่ซ่อนอยู่ใน

ข้อมูล
5.  วัดผลได�อย�างชดัเจน ประเมนิผลลพัธ�จากการดาํเนนิงานและวางแผนได�อย�างแม�นยาํ

วงจรชวีติของข�อมลู (Data Life Cycle)วงจรชวีติของข�อมลู (Data Life Cycle)วงจรชีวติของข�อมลู (Data Life Cycle)

ความสาํคญัของ DATA ANALYTICSความสาํคญัของ DATA ANALYTICSความสำคญัของ DATA ANALYTICS

                กระบวนการเกบ็รวบรวมข�อมลูกระบวนการเกบ็รวบรวมข�อมลู  
จดัระเบยีบ ประมวลผล วเิคราะห� และจดัระเบยีบ ประมวลผล วเิคราะห� และ
สรปุผลข�อมลู เพือ่นาํไปใช�ในการตดัสนิใจสรปุผลข�อมลู เพือ่นาํไปใช�ในการตดัสนิใจ
วางแผน หรอืแก�ป�ญหาอย�างมปีระสทิธภิาพวางแผน หรอืแก�ป�ญหาอย�างมปีระสทิธภิาพ

        กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดระเบียบ ประมวลผล วิเคราะห์ และ
สรุปผลข้อมูล เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจ
วางแผน หรือแก�ป�ญหาอย�างมปีระสทิธภิาพ

DATA ANALYTICS คอืDATA ANALYTICS คอืDATA ANALYTICS คือ

DATA ANALYTICS



รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ฐานข้อมูล แบบฟอร์ม

เÇçºä«µì â«àªÕÂÅÁÕà́ ÕÂ

ทำความสะอาดข้อมูล ตรวจสอบ
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สรุปผลที่ได้จากการวิเคระห์ ให้อยู่

ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และสื่อ
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การวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความสัมพันธ์
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นำข้อมูลเชิงลึกไปวางแผน
ตั ÊÔ¹ã̈  áÅÐµỐ µÒÁ¼Å
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ทำ Data Analytics

2. จัดเตรียมข้อมูล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล

4. แปลผลข้อมูล

3. วิเคราะห์ข้อมูล

5. นำไปใช้

กระบวนการ





นำไปวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า แบ่งกลุ่มลูกค้้า

คÒ́ ¡ÒÃ³ìÂÍ́ ¢ÒÂ ÇÒ§á¼¹¡ÒÃµÅÒ́ áÅÐ

โปรโมชั่น เพิ่มความพึงพอใจและรักษาฐาน
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น่Ò̈ ÐÊ¹ã̈

ธุรกิจและการตลาด

นำไปวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วย ช่ÇÂÇÔ¹Ô̈ ©ÑÂâÃ¤
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การแพทย์และสาธารณสุข

นำä»ÇÔà¤ÃÒÐËì¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹¢Í§¹Ñ¡àÃÕÂ¹

ติดตามพัฒนาการการเรียนรู้ ค้นหาผู้เรียนที่มี

ความเสี่ยงเรียนไม่ผ่าน ปรับรูปแบบการสอน

ให้เหมาะกับผู้เรียน เช่น โรงเรียนวิเคราะห์

คÐá¹¹ÊÍºà¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊÍ¹àÊÃÔÁ

การศึกษา

นำä»ãªéµÃÇ̈ Ñ̈º¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµ ÇÔà¤ÃÒÐËì

ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ  คÒ́ ¡ÒÃ³ì
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ทางการเงิน เช่น ธ¹Ò¤ÒÃµÃÇ̈ Ñ̈º̧ ØÃ¡ÃÃÁ

ที่¼Ố »¡µÔáººàÃÕÂÅä·Áì

การเงินและธนาคาร

นำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลประชากร วางแผน

นâÂºÒÂÊÒ̧ ÒÃ³Ð ºÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ áÅÐ

พัฒนาบริการประชาชน เช่น วิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรเพื่อวางแผนสร้างโรงพยาบาลหรือ

โÃ§àÃÕÂ¹

ภาครัฐ

Data Analyticsการประยุกต์ใช้



ประโยชน์ที�ได้รบัประโยชน์ที�ได้รบัประโยชน์ที�ได้รบั
จากการอบรมจากการอบรมจากการอบรม

ทำให้สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ในหลายสาขา เช่น ธุรกิจและการตลาด 

การเงินและธนาคาร การศึกษา การแพทย์และ
สาธารณสุข เป็นต้น และช่วยพัฒนาทักษะเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการทำงานด้านข้อมูล 
ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

นางสาวพิจิตรศิร ิแพรนนท์
นักทรพัยากรบุคคลชํานาญการ

กลุ่มทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ
สิงหาคม 2569

ทำให้ทราบถึงความหมายของ Data

Analytics และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

รู้จักวงจรชีวิตของข้อมูล สามารถจัดการและ

เตรียมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ตัดสินใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง

แÅÐà¾ÔèÁ¤ÇÒÁáÁè¹ÂíÒã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
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